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Proporcionar al usuario el procedimiento para la creacion de incidencias desde el portal de Soporte.

Proporcionar al usuario el procedimiento para validar la vigencia del soporte desde el portal de
Soporte.

Los procedimientos describen el paso a paso de forma detallada e ilustrada de la interaccion que
tiene y/o puede llegar a tener el usuario final con la aplicacion.

Ingresar al Portal

Paso 1: Ingresar a la URL

https://www.inovait.co/

Paso 2: De clic en el botdn Soluciones.

Paso 3: De clic en el botén Portal de Soporte.


https://www.inovait.co/
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NOTA: Al dar clic en el boton Portal de Soporte se abrird una nueva pagina donde podra realizar la
creacion del incidente.

Paso 4: De clic en el botdn Iniciar Sesion.
Paso 5: Diligencie el Usuario y Contrasefia otorgado para el acceso al Portal
Paso 6: De clic en el botdn Iniciar Sesion.

L \ Knowledge Base Foros Mi soporte \ Q | Iniciar sesién

#3 Iniciar sesién Canjear invitacién

Iniciar sesién con una cuenta local

* Nombre de usuario

* Contrasefia

;Recordarme?

Iniciar sesion

Paso 7: Seleccione la opcion dentro de la cual va a realizar los procedimientos
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Todo~ | Busqueda

Mas populares

Articulos mas populares Articulos mas recientes Articulos con la clasificacion mas alta

Mi Soporte
Creacién de Incidentes

Paso 1: Estando dentro de la vista principal, dirfjase a la barra de menus de la parte superior y haga
clic en el Boton Mi Soporte

Paso 2: Ubique el botén de Abrir un caso Nuevo
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# | Knowledge Base Foros Mi soporte Vigencia de Soporte ‘

Pagina principal > Soporte técnico

Soporte técnico

Q ;En qué podemos ayudarle?

%X porejemplo, error en el inicio de sesién del usuario

i= Mis casos abierios~

Nimero de caso ¥ Titulo de caso Cliente Prioridad
CAS-01202-B2K8P0  Arreglo al reporte Equipos INOWVAIT SAS Moderado
sin Endpeint

Busqueda

Razén para el
estado

En Revision

Q | ADMINISTRACION INOVAIT ~

]

E' Abrir un caso nuevo m

Fecha de creacion

26/12/2019 11:24

Paso 3: Diligencie los campos establecidos para el formulario.

Abrir un caso nuevo

Informacion general

Titulo *

Cliente * Asociado

NOMBRE DEL CLIENTE

Contacto *
NOMBRE DEL CONTACTO

Descripcién

=)

Nota: Si el caso es para un cliente asociado, continte con los pasos 4 y 5 de lo contrario contintie con

el paso 6

Paso 4: Si el caso es para un cliente asociado o cliente final, de clic dentro del icono E del campo

"Asociado”, de lo contrario siga con el Paso 6
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Abrir un caso nuevo

Informacion general

Titulo *

Cliente *

NOMBRE DEL CLIENTE

Contacto *

Asociado

Paso 5: Seleccione el cliente final asociado al caso.
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Paso 6: Luego de diligenciar los campos, haga clic en el botdn de Enviar.

A ‘ Knowledge Base ‘ Foros ‘ Mi soporte ‘ Vigencia de Soporte ‘ Q NOMRBRF DFI LSUARIO
Pagina principal > Soporte técnico > Abrir un case nuevo
Informacién general
Titulo *
Asunto del caso
Cliente * Asociado

<

NOMBRE DEL CLIENTE

Contacto *

NOMBRE DEL CONTACTO

NOMBRE DEL ASOCIADO

Descripcién

Descripcion detallada del caso

= Ig

Validar Vigencia del soporte
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Paso 1: Ubiquese en el menu del portal y de clic sobre el boton “Vigencia de soporte”
Paso 2: visualice las bolsas de horas relacionadas
Paso 3: de clic en el campo resaltado en azul para tener un mayor detalle de la bolsa de horas

f | Knowledge Base Foros Mi soporte Vigencia de Soporte NOMBRE DEL USUARIO

U

Pagina principal > Vigencia Soporte

Vigencia Soporte

Cliente Fecha de Fecha de

Estado 4 Final inicio finalizacién Tipo de asignacién Horas Disponibles
En espera NOMBRE 01/02/2020  01/02/2021 Numero de horas 25,00
DEL CLIENTE

Cambio de contrasefia

Paso 1: Ubiquese en la vista principal en la parte superior izquierda esta “Perfil”, debajo de seguridad
la opcion “Cambiar Contrasefia”

Perfil

Support Parex

Perfil [

& Seguridad :

Cambiar contrasefia '

Cambiar correo electrénico

Paso 2: Se despliega la opcion para ingresar la contrasefia anterior y la nueva contrasefia.
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Cambiar contrasefa

Nombre de usuario ’ support@parexresources.com ‘
Support Parex
* Contrasefia anterior | secessssses ‘
* Contrasefia nueva ‘ ------------- ‘
Perfil ;
* Confirmar contrasefia ’ ------------- ‘

Cambiar correo electrénico

Paso 3: de clic en el campo “Cambiar contrasefia” y sequido a eso se mostrara el mensaje de “Su
contrasefia se ha cambiado correctamente”.

@ Su contrasefia se ha cambiado correctamente. b4

Recuperacion de contrasefia

Paso 1: Para recuperar la contrasefia, ubiquese en “;Has olvidado la contrasefia?”.

| Mi soporte | Q | espaiiol ~ | Iniciar sesion

#2 Iniciar sesién Canjear invitacién

Iniciar sesién con una cuenta local

* Nombre de usuario Imelo@inovait.co

* Contrasefia

O ;Recordarme?

[EIRM | ;Ha olvidado la contrasefia? '

Paso 2: Escriba su correo donde dice “Correo electrénico” y haga clic en el botén “Enviar”
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f | Mi soporte | Q | espaiiol ~ | Iniciar sesion

;Ha olvidado la contrasefia?

)

\((

* Correo electrénico ‘ Imelo@inovait.co

Escriba su direccion de correo electrénico para solicitar un restablecimiento de contrasefa.

- ‘

Paso 3: Se despliega el aviso "Consulte su correo electronico para restablecer la contrasefia”.

f® | Mi soporte | Q | espariol ~ | Iniciar sesion

¢Ha olvidado la contrasena?

Consulte su correo electrénico para restablecer la contrasefia. '

Paso 4: Llegara a su correo electronico una informacion similar a esta, donde debe dar clic en
"Restablecer contrasefia”

CAMBIO DE CONTRASENA

Estimado(a) Lorena Melo Hernandez

Se solicitd restablecer la contraseia para su cuenta. Por favor de clic en el siguiente enlace
para iniciar con el cambio de contrasefia.

Restablecer Contrasefia '

O puede copiar y pegar el siguiente enlace en el navegador de preferencia:

hitps://soporte.inovait.co/es-ES/Account/l ogin/ResetPassword?userld=a655cdb9-b66b-
f011-b4cb-

000d3a88c16c&code=iiBCgUcq9c2R4L B40QJItM9%2Fr6eT3TRCXVVuDbq1SW2eEs|Z
ZLQESZRHXRQGMZgiPA15ZiwUczR%2F58T%2BclfJk5rc48YSDQ3WRPEqQcOAIzZAS59C
Z6yVUAQTpojb8yCgwONgFmZHsMJ 1mf0lsklgTZwG6xR40eKi|j%2FIEe0ZPrfOtuF270h
fpZ9%2Be%2BeiViP%2F501rVc%2F Trz7 OrdMnWwVkdzsVdw%3D%3D

Si cree que recibid este correo electrénico por error, comuniquese con Servicio al
Cliente para obtener ayuda.

Paso 5: Digite su contrasefia y confirme su contrasefia, sequido haga clic en “Restablecer”
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® ‘ Mi soporte ‘ Q | espaiiol - ‘ Iniciar sesién

Restablecer contrasefia

Contrasefia nueva ‘ werraserranseees |

Confirmar nueva contrasefia ‘ ‘---............. |

Restablecer -

Y este sera el mensaje que va a recibir una vez la contrasefia sea actualizada correctamente.

A | Mi soporte | Q | espafiol - ‘ Iniciar sesion
Restablecer contrasefia

Su contrasefa se ha restablecido.

#] Iniciar sesion

Fin del Documento



